南京邮电大学2017/2018学年第二学期

《市场营销》期末复习
一、单项选择题（本大题共10小题，每小题2分，共20分）    
二、多项选择题，从每小题的四个备选项中，选出所有符合要求的选项。（每题2分，共10分）
三、判断题（每小题2分，共20分，请将答案填在答题框内，对的打√，错的打×。） 
四、简答题（本大题共4小题，每小题5分，共20分）

五、论述题(共2题，只选做一题，每题15分，共15分)
六、案例分析题(共1题，每题15分，共15分)
1.市场营销的核心概念：需要、欲望、需求、市场、产品、效用

2.各种营销观念
3.顾客让渡价值(顾客感知价值)的概念、含义及顾客满意的概念、含义（图）

4.企业营销的宏观环境要素、微观环境要素
5.消费者市场的购买对象
6.波士顿矩阵（BCG）理论的基本内容
7.市场细分概念及细分标准（ 四大类标准）、市场细分的特征 (即市场细分的基本要求：可衡量性 、可达到性、价值足量性、相对稳定性、可行性)
8.选择目标市场类型（五种）
9.三种种基本目标市场策略的概念及优缺点（举例）
10.产品的整体概念

11.产品组合：产品线的宽度   长度  深度   关联度
12.产品生命周期各阶段特点和策略
13.品牌概念与品牌定位，品牌形象与消费者的个性、形象
14.市场定位的含义、原则及策划战略及产品定位（品牌定位）的方法

15.品牌的概念、功能、设计原则及品牌决策

16.影响产品定位（品牌定位）的因素

17.三大类定价方法及定价的常见策略
18.新产品的定价策略 

19.需求弹性的概念及不同弹性商品的营销策略
20.销售渠道的各种类型
21.渠道战略的决策过程（渠道的长宽）
22.促销的概念及实质、促销组合（四种）

23.营业推广的方式
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